Qual o Perfil do Profissional da Area de Tecnologia da Informacdo?
O Mercado e o Perfil do Profissional de Tl

Ricardo Luiz B. L. Campos, rluizcampos @ yahoo.com.br, Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO)

Dado o vasto conjunto de op¢oes de atuacdo para o profissional de TI, as vezes é
complicado definir como é esse mercado e como é esse profissional. Este artigo
apresenta as capacidades técnicas e comportamentais necessdrias para tal
profissional obter sucesso em um mercado que é cada vez mais competitivo.

Introducao

A tecnologia da informacdo (TI) é a designacdo de recursos tecnoldgicos e computacionais para
geracdo e uso da informagdo, sendo fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus
dispositivos periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicacdes e gestdo dos dados e
informacdo. Como € uma 4area ampla, o profissional de TI, deve, primeiramente, escolher em qual dos
componentes ird atuar e, posteriormente, do conjunto de capacidades (skills) que a referida drea requer,
identificar as que ndo possuem e que devem ser adquiridas e/ou as que possuem e devem ser
atualizadas. Essas tarefas se fazem necessdrio para tragar um planejamento mais consistente da propria
carreira e, consequentemente, garantir a sua empregabilidade (ou seja, a sua condi¢do de ser
“empregavel” a qualquer momento).

Este conjunto de capacidades, que denominamos de perfil profissional, pode ser dividido em dois
subgrupos: as técnicas e as comportamentais. Esse artigo visa entdo discutir tais capacidades que sdao
necessdrias para um bom desempenho profissional na drea de TI. Para tanto, o mesmo segue em trés
partes: a situagdo do mercado de trabalho, o perfil do profissional e a conclusao.

O Mercado de Trabalho em TI

De acordo com ITAA (Information Technology Association of America), havia em 1998 mais de 350
mil vagas de trabalho em Tecnologia da Informacdo (TI) nos Estados Unidos da América (EUA).
Como hd uma oferta anual de 95 mil novos postos de trabalho, estimava-se que no século atual mais de
1,3 milhdes de vagas estariam disponiveis. Uma pesquisa do IDC (International Data Corporation) em
1999, indicava que a disponibilidade era de mais de 700 mil vagas em TI e, ainda, previa que em 2003
haveria mais 1,6 milhdes de ofertas. Atualmente, segundo Johnson (veja Recurso 1), estamos em um
mundo em que existe um déficit de aproximadamente um milhdo de pessoas em TI, s6 na Europa. E o
Brasil, junto com os EUA e a Alemanha, € um dos paises que mais sofrerd a falta de profissionais
qualificados em TI nos préximos anos. E importante notar que o préprio IBGE registra aumento
consideravel na drea de TI com a oferta de emprego no setor de tecnologia crescendo 40,7% entre 2003
e 2006 (fonte: O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do no Brasil 2003-2006, IBGE).

Os numeros do ITAA, do IDC e de Johnson, assim como outros fornecidos pelo BCI e pelo CompTIA,
mostram a dimensao das oportunidades de trabalho nas atividades de tecnologia da informagdo, que
nao estdo sendo preenchidas pela falta de profissionais qualificados e com perfil adequado. O resultado
imediato deste problema € a baixa produtividade da organizagdo e, consequentemente, prejuizo.

Para o preenchimento destas vagas disponiveis na drea de TI, o candidato terd que atender aos
principios bdsicos exigidos pelo mercado, tais como formagdo académica, dominio de lingua
estrangeira e s6lida formacao cultura. Em outras palavras, devera alterar o seu perfil profissional. Este
perfil, composto de capacidades técnicas e de capacidades comportamentais, € descrito na proxima
secdo.
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O Perfil do Profissional de Tl

O perfil profissional é o conjunto de caracteristicas (como habilidades e pontos fracos) que forma a
identidade do profissional, servindo para que se possa conhecer melhor e poder tracar um planejamento
mais consistente da propria carreira. Em resumo, € a sua competéncia e, de modo geral, a obtencdo do
conjunto de habilidades pelo profissional depende da aquisi¢ao do conhecimento (saber) associado com
a aptiddo (inclinagdo para saber fazer) e pelo seu interesse (querer saber fazer).

Durand (veja Recurso 2) define que o perfil profissional é composto de um conjunto de competéncias e
conceitua competéncia com base em trés dimensdes — conhecimento (knowledge), saber fazer (know-
how) e atitudes, englobando nao s6 questdes técnicas, mas, também, a cogni¢do e atitudes relacionadas
com o trabalho. O perfil profissional é composto de competéncias técnico-profissional, que
correspondem aquelas necessarias a especificidade da fung¢do ou cargo que assumird, competéncias de
negocio, que dizem respeito a compreensdo das dreas de negdcio com os quais o profissional poderd
manter contato e competéncias sociais, que dizem respeito a interacdo com pessoas € contextualiza¢ao
do cargo a ser ocupado. De acordo Pereira e Pires (veja Recurso 3), o perfil profissional pode ser
classificado em dois grupos de aptiddes/caracteristicas: hard skills (capacidades técnicas adquiridas) e
soft skills (capacidades profissionais). Essas definicdes (conforme a Tabela 1) indicam que as
competéncias do perfil profissional podem ser agrupadas em técnicas e comportamentais.

Tabela 1 — Competéncias do Profissional de TI

Perfil profissional
Competéncia
Durand Fleury eFleury Pereira e Pires

conhecimento competéncias técnico-

Técnica (knowledge) profissional hard skills (capacidades técnicas
] adquiridas)

saber fazer (know-how) | competéncias de negocio
Comportamenta | Atitudes competéncias sociais soft skills (capacidades profissionais)
]

A competéncia (saber ser) acontece a partir da obtencdo de qualificacdo (saber fazer reconhecido), do
alcance de um bom desempenho (fazer bem feito) e da mobilidade do conhecimento (prover respostas
simples, econdmicas, rdpidas e efetivas). Para ter qualificacdo, o profissional deve adquirir um
conjunto de habilidades (saber fazer), da formacdo requerida para o contexto profissional (certificacao
do saber fazer) e do respeito a ética (saber fazer em conformidade com os valores éticos instituidos) e o
rigor técnico (saber fazer em conformidade com as exigé€ncias técnicas requeridas pelas dimensodes de
qualidades estabelecidas).

O bom desempenho do profissional no exercicio de uma atividade sé acontecerd na medida que um
individuo qualificado aproveita uma oportunidade (chance de fazer) de exercer suas habilidades (saber
fazer) a partir da ado¢do de uma atitude correta (querer fazer). Através da vivéncia de situagdes
profissionais (memoéria pratica acumulada de fazer) e com a disposi¢do para a pratica do ensino
(ensinar saber fazer), a partir das quais sdo construidos esquemas mentais (estruturacdo do saber
decorrentes da alocagdo dos saberes por meio de andlise, inferéncias, generalizacOes, analogias,
associagdes e transferéncias), o profissional adquire a mobilidade do conhecimento (prover respostas
simples, econdmicas, rapidas e efetivas).

O conjunto de competéncias, seja técnica ou comportamental, de um profissional, tendo em vista a
dindmica imposta na mudanga dos processos organizacionais € como forma de sobrevivéncia num
mercado de trabalho cada vez mais competitivo, tem que acompanhar as exigéncias das ofertas de
trabalho. Por este motivo, para garantir a sua empregabilidade, o profissional deve desenvolver suas
habilidades, buscando estar sempre atualizado e preparado para novas tarefas. Deste conjunto, a mais
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simples de ser adquirida € a técnica, pois € obtida através de aprendizagem educacional e da sua
aplicacdo pratica.

As Competéncias Técnicas

As competéncias técnicas sdo adquiridas através da aprendizagem educacional e pela aplicacdo prética.
Elas sdo as habilidades de mais simples aprendizagem, treino e, tipicamente, mais faceis de observar,
medir e quantificar de um profissional. De acordo com Chermont (veja Recurso 4), estas competéncias
dizem respeito a formagdo obtida pelo profissional, através de cursos, treinamentos, auto-
desenvolvimento e experiéncias no desempenho de suas atividades profissionais. Elas estdo
relacionadas diretamente ao trabalho, resultado das qualidades técnicas exigidas e saber tomar
decisdes, representando o saber efetivo. E o que o profissional sabe fazer e fazer bem.

De acordo com “An examination of job skills on Internet database” de 2003 e o “Guide to computing
careers helps students develop right skills” de 2007, as principais competéncias técnicas sao:
desenvolvimento e gestdo de dados; desenvolvimento Web; linguagens de programacgdo; seguranga;
resolucdo de problemas; agilidade e manuseio de softwares; hardware e multimidia; inovag¢do no uso de
novas tecnologias, criando ferramentas de suporte ao negdcio; e banco de dados.

Além das listadas acima, as competéncias técnicas, podem ser complementadas com a formacgdo
académica. Preferencialmente, de nivel superior, pois apenas 3% dos egressos do curso de TI estdo
desempregados. Uma especializagdo ou pds-graduagcdo (académica ou profissional) € recomendada.
Pois, com o aumento das Institui¢des de Ensino Superior (IES) em TI, facilitando o acesso ao nivel
superior, trouxe em contrapartida uma legido de jovens inadequadamente e igualmente preparados para
atender a realidade das empresas. Por isso, o investimento em cursos de formagdo tecnoldgica e/ou de
certificacio em um ou mais produtos de uma grande companhia de TI é uma alternativa.
Principalmente, que os cursos de certificacdo tém o objetivo de qualificar o profissional para melhor
trabalhar com um determinado produto.

O dominio de linguas estrangeiras, apesar de nao ser considerado uma competéncia técnica, €, também,
indispensavel para a drea de TI. As habilidades técnicas ja ndo s@o garantia de um bom emprego, pois
se o profissional de TI nao tiver competéncia para utilizar. Além disto, diante de atividades cada vez
mais complexas, multidisciplinares e fortemente executadas por equipes, as competéncias
comportamentais passam a ser o centro das atengdes nas organizagdes.

As Competéncias Comportamentais

Entende-se por competéncias comportamentais, de acordo com Joseph, Ang e Slaugter (veja Recurso
5), um conjunto de estratégias de autogerenciamento e auto-regulamento para obtencdo do sucesso
pessoal, o gerenciamento de carreiras e o gerenciamento de equipes. Elas dizem respeito a interacio
com pessoas e contextualizacdo do cargo a ser ocupado, ou seja, sdo competéncias interpessoais e
pessoais.

As competéncias comportamentais sdo as mais dificeis de definir devido a sua subjetividade. Entre elas
destacam-se: lideranga, aprendizagem (autodesenvolvimento), escuta, comunica¢do eficaz (oral e
escrita), gestdo de equipes, adaptacdo, persuasdo, gestdo do tempo, relacionamento interpessoal
(networking), espirito empreendedor, disciplina, interesse, marketing pessoal, credibilidade,
idoneidade, auséncia de dificuldades financeiras, controle emocional, criatividade e visdo global dos
acontecimentos e da empresa.

Dessas atividades comportamentais, algumas correspondem ao talento, ou seja, a0 comportamento que
uma pessoa assume com frequéncia e que t€m efeito positivo nas atividades desempenhadas.
Normalmente, o talento € uma marca caracteristica de um profissional, traduzido por reconhecimento
de competéncias especificas. Por este motivo, é importante que o profissional gerencie a sua propria
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carreira, sendo um empreendedor de si mesmo, identificando as suas habilidades e seus pontos fracos.
E em cima dos tltimos, desenvolver as habilidades técnicas e as comportamentais que possam elimina-
las ou reduzi-las.

Conclusao

Este artigo apresentou o perfil do profissional de tecnologia da informacgdo. Primeiramente, foi
apresentada a situagdo do mercado de trabalho em Tecnologia da Informagao (TI), no Brasil e no
mundo, que estd com déficit de profissionais qualificados e com perfil adequado. O perfil profissional,
que é o conjunto de caracteristicas (como habilidades e pontos fracos) que forma a identidade do
profissional, servindo para que se possa conhecer melhor e poder tracar um planejamento mais
consistente da prépria carreira, foi apresentado posteriormente. As competéncias do perfil profissional
foram agrupadas em técnicas, que sdo as relacionadas com a aprendizagem educacional e aplicacdo
pratica, e as comportamentais, que sao as interpessoais e pessoais. Das competéncias técnicas, uma
formacdo académica de nivel superior ou maior em conjunto com cursos técnicos ou de certificacao,
valoriza¢do o curriculo do profissional. No entanto, além das competéncias técnicas, o mercado de
trabalho procura profissionais que tenham capacidade de lideranca, de autodesenvolvimento, de
relacionamento interpessoal, de comunicacdo eficaz, de lideranca. Em outras palavras, que tenham,
também, competéncias comportamentais. Ter conhecimento das competéncias (técnicas e
comportamentais) indispensdveis para o exercicio das suas atividades profissionais € de grande
importancia. Pois, apds a identificagdo dos seus pontos fracos relacionados com essas competéncias
serd possivel que o profissional consiga tracar um planejamento mais consistente para o
desenvolvimento sua carreira, como o objetivo de elimina-las ou reduzi-las.
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