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Um dos painéis do Workshop sobre Educagcdo em Computacdo (WEI 2011) debateu
sobre as novas competéncias do profissional de Computagdo. Neste artigo, o objetivo
é discutir competéncias que devem ser estimuladas ao longo da formagdo de um
profissional de Computacdo tendo como ponto de partida este painel. Entre tantas
competéncias, encontramos ndo sO novas como saber colaborar em rede e a
interdisciplinaridade, mas antigas também como a boa e velha programacdo e a
(dificil) arte de ser e conviver.

Um dos painéis do WEI de 2011 teve como tema “novas competéncias na formagao do profissional de
Computacdo”. Inspirado no mesmo, o objetivo deste artigo é apontar e discutir, sem a preocupagao de
ser exaustivo, (novas e velhas) competéncias que devem ser estimuladas ao longo da formacdo de um
profissional de Computacdo. A énfase dada e a critica feita a uma ou outra competéncia é de
responsabilidade do autor, a menos que seja feita a devida referéncia.

Competéncias técnicas

Talvez para surpresa (ou decep¢do) de alguns (ou muitos) presentes, das competéncias técnicas o que
mais se enfatizou (principalmente pelos professores Edson Céceres/UFMS e Silvio Meira/UFPE), foi
(velha) drea de fundamentos da computagdo. Por fundamentos, entenda-se aquilo que € mais bdasico
para ser um verdadeiro profissional da computacdo (sobretudo, cientista e engenheiro da computacao)
das teses de Turing e Church até as bases da programacao.

Na verdade, essa preocupacdo pode ser entendida como um alerta diante de um mundo marcado pela
multiplicacdo e renovacdo constante das ofertas em qualquer ambito, em quase tudo que se pense —
objetos de consumo, cursos de formacao, empregos, fontes de informacdes, relacionamentos, etc. SO
um pequeno exemplo: ja imaginou sua rede social com apenas 20 amigos? E das dezenas (ou
centenas) de amigos que vocé tem, quais sio verdadeiramente amigos para qualquer hora? E uma
valorizagdo da quantidade em detrimento da qualidade. Bom, isso tudo para dizer que a uma grande
quantidade de estimulos geralmente faz com que muitas vezes fiquemos atordoados, perdidos.
Trazendo para nosso contexto, a computagdo tem tantas disciplinas (temas) importantes (e cada qual
reivindicando sua relevancia), que corremos o risco de inchar o curriculo com gorduras (que fazem
até bem, desde que sejam na medida certa), apressando os alunos a colocarem logo a mao na massa e
confeccionarem “paes mais sofisticados”. Tal atitude pode fazer com que aquilo que é basico seja
atropelado e ndao bem fundamentado.

Por exemplo, uma participante do evento manifestou sua insatisfacdo com estudantes empregados
desde o primeiro ano de faculdade, pois, segundo ela, os estudantes ndo teriam mais tempo para
estudar, solidificar os conhecimentos do curso, sobretudo, os fundamentais. Nesse sentido, como a casa
precisa estar sobre a rocha, os conceitos avancados e mutantes precisam estar fundamentados, bem
alicercados, de alguma forma ou de outra.

Na verdade, isso € um desafio de qualquer comunidade, o qual pode ser representado através de um
questionamento de filésofo chamado Paul Ricouer: como modernizar-se e retornar as fontes? Ou seja,
como contemplar aquilo que é de mais avancado sem deixar nossas raizes, aquilo que € mais proprio de
um profissional de computacdo? Isso vale para as comunidades étnicas, religiosas, cientificas —
inclusive a nossa, talvez a mais da moderna das modernas —, etc. Enfim, em nosso contexto, € um
desafio a ser enfrentado para que ndao tenhamos profissionais fake, “meia-boca”, ou qualquer outra
expressao que designe falta de competéncia, neste caso, técnica.
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Evidentemente que, além da boa fundamentacdo, que deve ser o primeiro passo, ha outras competéncias
técnicas que sdo necessdrias. No painel, pouco se falou das outras, mas uma que foi ressaltada para a turma
envolvida com Engenharia de Software foi a importancia crescente da usabilidade nos softwares atuais,
ainda mais com o advento de celulares e tablets com touch screen. Estejam atentos!

Competéncias além da técnica

As competéncias nao-técnicas também foram elencadas em todas as falas. Inicialmente, podemos citar
a colaboracdo, isto é, o trabalho em grupo, ou melhor, em rede. Essa é a dinamica da Internet onde
acontecimentos sdo fomentados por milhares e até milhdes de pessoas como ocorre com as hashtags do
Twitter. E preciso conhecer e saber lidar com tais dinamicas. Na verdade, cada vez mais essa ja estd
sendo uma caracteristica das criangas — e por que nao também dos jovens? — de hoje em dia na medida
em que elas ja nascem imersas nesse universo. Claramente, isso envolve uma cultura participativa, com
uma comunicacdo sem hierarquias, mas — mais uma vez — em rede, onde os nds sdo tratados como
iguais, podendo qualquer um interagir, interferir, integrar.

Portanto, essa deve ser uma competéncia a ser aprimorada na graduacdo, independentemente das
metodologias usadas pelos professores. Os préprios alunos podem se juntar e criar suas proprias
estratégias para desenvolver trabalhos que sejam de cardter colaborativo. Vamos deixar claro que isso
ndo é, nem deve ser, rebelar-se contra o trabalho docente, mas criar alternativas para incrementa-lo,
complementa-lo. Pré-atividade. Se vocé pensou nisso, acertou: colabora¢do e, sobretudo, cultura
participativa exigem certo grau de iniciativa propria.

E importante ressaltar que apesar da colaboracdo e participacio serem muito bem-vindas, é preciso ter
cuidado com o grau de individualismo presente nesses contextos. Embora nesses casos o trabalho seja
feito em conjunto, as atividades acabam sendo executadas individualmente: cada um em sua méquina,
na hora que quer, no lugar que quer, ouvindo as musicas que quer, enfim, em um ambiente altamente
personalizado. O uso da rede acontece colaborativamente, mas o da maquina, ndo. Logo, vamos ficar
atentos ao qual tipo de competéncia pode efetivamente nos ajudar e o que pode vir nos atrapalhar.

No caso do autodidatismo, bastante necessario nos dias atuais, a colaboragdo pode nos ajudar a tal
competéncia ndo virar autossuficiéncia. Ser um internauta €, sobretudo, saber buscar e escolher suas
proprias fontes, além de absorver as informagdes selecionadas, isto €, aprender. O préprio ritmo de
nossa drea é acelerado, talvez seja a que atualiza mais rapidamente seu corpo de conhecimento; logo,
para se manter a par de tantas novidades ndo basta fazer os cursos mais novos, mas aprender a
aprender, e de maneira continua! Isso também significa aprender a aprender com outras pessoas. Um
dos principios da inteligéncia coletiva € que ninguém sabe tudo sozinho, todos sabem alguma coisa e
precisam se articular para (re)construir conhecimentos.

Nao por acaso falou-se também, sobretudo a Profa. Maria Cecilia (UNICAMP), de Tecnologias
Sociais, Computacdo Social — conceitos ainda embriondrios —, Inclusao Digital — conceito mais maduro
e tema do WEI — e outros temas afins que remetem ao estudo de tecnologias para solucionar problemas
sociais especificos de determinados grupos. Aqui encontramos de maneira mais direta competéncias
que podem ajudar o desenvolvimento social do pais e da (sub)regido e/ou comunidade onde voce vive.

Por um lado, tais estudos em &reas (ndo apenas a da Computacdo) sdo cada vez mais comuns. A
Computacgdo estd cada vez mais se relacionando com outras dreas de conhecimento — como vemos no
campo da e-Science —, desenvolvendo solu¢des em parceria. Isso acontece com mais intensidade até mesmo
porque, como estd relatado nos Grandes Desafios da Pesquisa em Computagdo, “muitos dos problemas que
os constituem sdo multidisciplinares em sua natureza e nas possibilidades de solucio”. E preciso, portanto,
cada vez mais saber respeitar, aproximar e lidar com outras dreas de conhecimento. Nao por acaso a
interdisciplinaridade foi outra competéncia bastante ressaltada pelo Prof. Flavio Wagner (UFGRS).

Por outro lado, aquelas areas de cunho mais social podem ajudar a entrada em uma dimensdo do ser
humano com a qual ndo estamos acostumados, a olhar o Outro que ndo seja especificamente de forma
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técnica, ou pela simples cimera de programas de mensagens instantdneas — até mesmo porque a
evolugdo da comunicagdo por si s6 ndo implicou na evolucdo da compreensao. Quantas vezes estamos
tdo concentrados e imersos em nossas tarefas (urgentes e mais atraentes) e no dispositivo em uso (tao
comum hoje em dia ainda mais com a mobilidade) que nem percebemos ou olhamos aqueles a nossa
volta, necessitados de um olhar simples e profundo ao mesmo tempo. Bauman, importante sociélogo
contemporaneo, afirma que “a atengao tornou-se o mais escasso dos bens, em particular a atencao para
0 outro, para as questdes da humanidade”. Precisamos, portanto, ter uma competéncia ética — que va
além de uma ética voltada exclusivamente para a Computagao —, a qual é (e deve ser) responsabilidade
de todas as areas do conhecimento. Podemos ir até mais adiante, de uma competéncia que sabia
contribuir para o desenvolvimento do ser humano em todas suas dimensdes, que além de aprender a
aprender e aprender a fazer, também ajude a aprender a conviver e a ser. Isso € essencial na medida em
que a vivéncia do profissional ndo € apenas o mercado de trabalho, mas vai além, envolve a sociedade
e até, em cardter mais pessoal, familia e amigos.

Concluindo

Bem, acreditamos que ja vimos competéncias o suficiente para refletir bastante. Atendendo ao desafio
de tentar resumir todas as colocagdes, podemos falar que, primeiro, além de competéncias relacionadas
com o que hd de mais novo em tecnologia, ndo devemos perder de vista os fundamentos, devemos ser
bons programadores — e para isso uma dica: grupos de coding dojo podem ajudar.

Segundo, € preciso ser humano, cada vez mais humano, afinal qualquer produto tecnolégico, até chegar
a produgdo, passa por muitos (e muitos) colaboradores, inclusive os usudrios, vistos com frequéncia
como o pior dos inimigos — infelizmente! Portanto, € necessdrio se abandonar mais nesse tema, deixar
ser envolvido por ele.

No painel, depois de tantas pontuacdes relevantes, o préprio publico presente acabou puxando a
discussao mais a favor da questdo técnica e de curriculo, destacando sobretudo uma tendéncia de
diminui¢do de carga hordria das disciplinas. Alguns dos motivos sd@o a metodologia, que deve fazer
com que os professores “falem menos” e com que os alunos investiguem mais (enfatizando o aprender
a aprender), e o perfil dos alunos, que ja nao conseguem dedicar sua aten¢do a uma Unica coisa por
tanto tempo. Por outro lado, talvez esse direcionamento da discussdo, diante de tanta riqueza colocada
durante o painel, revele resisténcias a temas humanisticos que precisam ser rompidas para uma melhor
formacdo do profissional em computagao.
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